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A captação de novas matrículas é um esforço 

coletivo dentro de uma escola e deve considerar 

diferentes estratégias para alcançar potenciais 

famílias. Um dos caminhos mais eficazes para 

fortalecer a imagem da escola e conquistar novos 

alunos é por meio da influência de pais já 

engajados na comunidade escolar. Esses 

porta-vozes têm o poder de compartilhar 

experiências autênticas e criar conexões genuínas 

com outras famílias.

Neste ebook, vamos explorar como identificar 

esses pais influenciadores e ativá-los 

estrategicamente para ampliar o alcance da sua 

escola.
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QUEM SÃO OS PORTA-VOZES 
na comunidade escolar?

Pais influenciadores são aqueles que, de maneira espontânea, promovem a 

escola dentro da comunidade. Eles podem atuar em diferentes frentes, como:

Grupos de WhatsApp e redes sociais – Compartilhando experiências, 

tirando dúvidas e recomendando a escola para novos pais.

     Eventos escolares – Participando ativamente e convidando outras famílias.

    Relacionamento com a comunidade – Conversando com vizinhos, amigos 

e familiares sobre a experiência positiva que seus filhos têm na instituição.

    Produção de conteúdo – Criando postagens sobre a escola, publicando 

fotos e interagindo em canais digitais.

Identificar esses influenciadores é fundamental para estruturar uma estratégia 

eficaz de comunicação e divulgação.
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IMPORTANTE!

A recomendação de uma família dentro da comunidade pode ser um dos 

fatores mais importantes na decisão de uma nova matrícula. Isso ocorre 

porque as pessoas tendem a confiar mais na experiência e opinião de alguém 

próximo do que em uma propaganda institucional. Um relato autêntico, vindo 

de um pai ou mãe que já vivencia o dia a dia escolar, transmite credibilidade e 

segurança para outros pais que estão em busca da melhor opção educacional 

para seus filhos.

Além disso, no cenário digital 

atual, as redes sociais amplificam 

esse impacto. Quando uma 

família compartilha uma 

experiência positiva, essa 

mensagem pode alcançar 

dezenas ou até centenas de 

outras famílias em poucos 

minutos. Isso torna a 

recomendação boca a boca um 

dos meios mais poderosos de 

influência na tomada de decisão 

educacional.
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Como identificar

PAIS INFLUENCIADORES?
Para reconhecer pais com potencial de serem porta-vozes, a escola pode 

observar alguns aspectos:

• Engajamento em eventos e reuniões – Pais que participam ativamente de 

atividades escolares tendem a ter maior influência sobre outras famílias.

• Interação em grupos de comunicação – Aqueles que respondem dúvidas, 

fazem elogios e recomendam a escola em redes sociais ou aplicativos de 

mensagens.

• Indicações frequentes – Pais que já trouxeram novos alunos por 

recomendação espontânea demonstram um perfil influenciador.

• Presença digital ativa – Pais que compartilham fotos, depoimentos ou 

experiências positivas sobre a escola em redes sociais.



CRIANDO RELACIONAMENTO 
com pais porta-vozes

Antes de envolver os pais em uma estratégia de captação, é essencial construir 

uma relação de confiança e entendimento. Algumas formas de fortalecer esse 

vínculo incluem:

• Diálogo próximo e transparente – Criar canais de comunicação diretos com 

esses pais.

• Convites exclusivos – Chamá-los para encontros e eventos voltados para sua 

participação ativa na escola.

• Apoio com informações – Oferecer materiais sobre os diferenciais da escola 

para que eles possam compartilhar com propriedade.

• Incentivo à participação digital – Encorajar pais a deixarem avaliações em 

plataformas online e compartilharem experiências autênticas.
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Estratégias para POTENCIALIZAR 
A INFLUÊNCIA DOS PAIS
Depois de identificar e criar um relacionamento com os pais influenciadores, é 

hora de ativá-los estrategicamente. Algumas ações incluem:

• Criar programas de indicação – Oferecer incentivos ou reconhecimentos para 

famílias que trouxerem novas matrículas.

• Fornecer conteúdos compartilháveis – Criar vídeos, depoimentos e materiais 

informativos para que os pais possam divulgar nas redes sociais e grupos de 

conversa.

• Envolver os pais em campanhas – Convidá-los para dar depoimentos em 

eventos, redes sociais e materiais institucionais da escola.

Para que essas ações sejam eficazes, é essencial que a escola tenha um 

planejamento estratégico para a produção do material e delegação de tarefas. 

Isso permite que as oportunidades sejam bem aproveitadas e alinhadas ao 

calendário escolar anual.

A organização prévia possibilita que conteúdos sejam criados com qualidade e 

divulgados no momento certo, maximizando o impacto das mensagens 

compartilhadas pelos pais influenciadores.
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Confira algumas estratégias para aplicar 
na sua escola e pais influenciadores no digital

Criar um grupo de embaixadores digitais, com pais 

dispostos a compartilhar novidades da escola.

Oferecer desafios ou campanhas de engajamento, 

como “Compartilhe um momento especial do seu 

filho na escola” com uma hashtag específica.

Criar posts interativos, como enquetes ou quizzes, 

para que os pais marquem outras famílias.

Produzir lives ou webinars com pais 

influenciadores falando sobre suas experiências na 

escola.

Estimular avaliações positivas no Google Meu 

Negócio e Facebook para reforçar a reputação 

digital da escola.



ESTABELECENDO UMA EQUIPE 
preparada para ação

Para que a estratégia de pais influenciadores funcione de maneira eficiente, é 

essencial que a escola tenha uma equipe bem preparada. Alguns pontos 

fundamentais para estruturar essa equipe incluem:

      Treinamento de equipe interna – Profissionais do marketing educacional e 

atendimento devem estar alinhados para identificar e apoiar os pais 

influenciadores.

      Definição de papéis – Estabelecer responsáveis por acompanhar grupos 

de pais, gerenciar interações nas redes sociais e organizar eventos de 

engajamento.

      Criação de materiais de apoio – Disponibilizar conteúdos explicativos, 

guias de boas práticas e materiais institucionais que facilitem a divulgação da 

escola.

      Monitoramento e mensuração de resultados – Acompanhar os impactos 

das ações dos pais influenciadores e ajustar estratégias conforme necessário.

      Feedback contínuo – Estabelecer um canal de comunicação com os pais 

para ouvir sugestões e manter o envolvimento a longo prazo.
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O IMPACTO 
A LONGO PRAZO

O envolvimento dos pais como porta-vozes 

fortalece a reputação da escola e amplia sua rede 

de influência na comunidade. Construir um 

relacionamento sólido e incentivar essa 

participação ativa pode gerar um crescimento 

sustentável no número de matrículas e um 

fortalecimento da marca educacional.

Agora é o momento ideal para as escolas 

começarem a identificar e mobilizar esses 

influenciadores dentro da comunidade escolar. 

Afinal, nada é mais poderoso do que a 

recomendação sincera de quem já vivencia a 

experiência na instituição!
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