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Hoje você irá descobrir como fortalecer a captação de alunos por meio da 

influência de pais engajados, uma experiência digital estratégica e uma jornada 

acolhedora desde o primeiro contato até a matrícula.

Neste eBook, reunimos estratégias práticas e inspiradoras para que sua escola 

fortaleça conexões verdadeiras com as famílias e, com isso, aumente de forma 

sustentável o número de matrículas.
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Vamos abordar três pilares fundamentais:

Prepare-se para transformar a relação com as famílias e elevar sua captação a 

um novo patamar.

CONQUISTE CORAÇÕES, 
ENCANTE FAMÍLIAS 
e aumente matrículas com ações 
humanizadas e eficazes�

A força dos 

como porta-vozes da escola

O impacto da 

para quem está buscando 
a instituição ideal

A construção de uma 

da primeira visita 
à matrícula.

pais influenciadores experiência digital jornada encantadora

1 2 3
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Matrículas não se conquistam, 

SE CONSTROEM

A escolha de uma escola é uma decisão que transcende questões acadêmicas. 

Pais e responsáveis procuram um espaço onde seus filhos se sintam seguros, 

acolhidos e incentivados a crescer. Por isso, cada interação conta. Desde o 

primeiro clique no site até a assinatura da matrícula, tudo comunica!

Nada é mais convincente do que o depoimento sincero de quem já vivencia o 

cotidiano da escola. Pais satisfeitos e engajados se tornam defensores 

espontâneos da instituição, recomendando-a em rodas de conversa, redes 

sociais ou grupos de WhatsApp.

Esses pais influenciadores são grandes aliados na missão de atrair novas 

famílias, pois seu discurso nasce da confiança construída ao longo do tempo. 

Por isso, identificar e mobilizar esses porta-vozes é um diferencial estratégico.

A influência que nasce da 

EXPERIÊNCIA VIVIDA
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Quem são esses 

INFLUENCIADORES?

Observe:

• Pais que participam ativamente de reuniões e eventos;

• Aqueles que interagem nos grupos e sempre estão dispostos a ajudar;

• Famílias que já trouxeram outras por meio de indicação espontânea.

Esse comportamento sinaliza afinidade, confiança e, sobretudo, disposição 

para falar bem da escola!

No universo da educação, especialmente no contexto da captação de novos 

alunos, os pais influenciadores desempenham um papel estratégico e, muitas 

vezes, subestimado. Esse perfil de pais representa um ativo poderoso para 

qualquer escola que deseja fortalecer sua imagem e ampliar sua comunidade.

O comportamento desses influenciadores sinaliza não apenas satisfação com 

o serviço educacional oferecido, mas também uma conexão genuína com os 

valores e a proposta pedagógica da instituição. Ao reconhecer e valorizar esse 

vínculo, a escola tem a oportunidade de transformar essas famílias em aliadas 

estratégicas na jornada de captação e fidelização.
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E como cultivar 

ESSE RELACIONAMENTO?

Para cultivar e fortalecer essa relação, é fundamental investir em algumas 

ações:

     Crie canais exclusivos para manter um diálogo próximo e transparente;

    Promova encontros especiais, cafés com a direção, rodas de conversa ou 

eventos fechados;

     Ofereça materiais informativos sobre os diferenciais da escola que possam 

ser compartilhados com propriedade.

O mais importante é que essa relação seja pautada no respeito e na 

autenticidade. Pais só se tornam verdadeiros porta-vozes da escola quando se 

sentem escutados, acolhidos e parte do projeto educacional. É nesse terreno 

fértil de confiança mútua que se constrói a conexão capaz de gerar matrículas 

— e, mais do que isso, de consolidar uma comunidade escolar forte, 

participativa e duradoura.



ATIVANDO ESTRATEGICAMENTE 
os pais influenciadores 

Essas famílias, engajadas e satisfeitas com a proposta educacional da 

instituição, exercem um papel fundamental na construção da reputação 

escolar, uma vez que sua voz carrega credibilidade, empatia e proximidade 

com outros pais. E para que esse potencial seja ativado de forma intencional e 

eficiente, é necessário ir além da observação espontânea e estruturar 

estratégias que fortaleçam o vínculo e ampliem o alcance dessas vozes:

• Programas de indicação: ofereça benefícios (que não precisam ser 

financeiros) como reconhecimento público, brindes ou participação em ações 

comemorativas.

• Conteúdos compartilháveis: vídeos com depoimentos, cards informativos ou 

mensagens que possam ser facilmente replicadas nas redes sociais.

• Participação em campanhas: envolva os pais em materiais promocionais da 

escola. Um vídeo institucional com depoimentos reais gera muito mais 

credibilidade do que qualquer propaganda.

Conexão gera confiança, e confiança gera matrícula!

Ao transformar famílias satisfeitas em porta-vozes, você amplia 

exponencialmente o alcance da escola de forma orgânica, humanizada e 

baseada em vínculos reais. Um investimento que traz retorno em captação e 

reputação.
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A importância da EXPERIÊNCIA DIGITAL
para famílias em busca da escola ideal

Tudo começa com uma busca no Google

Hoje, a maioria das famílias inicia sua jornada de escolha escolar pelo universo 

digital. Um site mal estruturado, redes sociais desatualizadas ou informações 

confusas podem fazer sua escola perder espaço para concorrentes que se 

comunicam melhor — mesmo que sua proposta pedagógica seja superior.

Site: sua recepção virtual

O site é a primeira impressão que muitas famílias terão da sua escola. Ele 

precisa ser:

     Intuitivo, responsivo e fácil de navegar no celular;

  Atualizado com informações relevantes como calendário, diferenciais 

pedagógicos, estrutura física, metodologias e depoimentos;

     Com chamadas claras para ação: agendar visita, enviar mensagem ou iniciar 

a matrícula.

Além disso, invista em fotos e vídeos próprios. Mostrar sua escola como ela 

realmente é — com vida, com crianças, com afeto — gera mais conexão do que 

qualquer banco de imagens.
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Famílias em busca da escola ideal não querem apenas saber sobre o currículo. 

Elas querem sentir a atmosfera da instituição.

     Mostre o dia a dia da escola com leveza, intencionalidade e regularidade;

     Utilize vídeos, carrosséis, enquetes e lives com professores ou alunos;

     Responda dúvidas com agilidade e simpatia.

A interação digital precisa transmitir acolhimento e autenticidade.

Se sua escola não aparece, ela não existe

SEO (Search Engine Optimization) é o conjunto de técnicas que garantem 

visibilidade digital. Para ser encontrada, sua escola precisa:

     Usar palavras-chave estratégicas nos textos do site e do blog;

   Criar conteúdo relevante (ex: "como escolher a melhor escola para meu 

filho");

     Estar cadastrada no Google Meu Negócio com fotos, horários e localização.

Com presença digital forte e estratégica, a escola se torna acessível, confiável 

e desejada. Afinal, antes de ser visitada, ela será pesquisada.
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REDES SOCIAIS:
o termômetro da escola



DA PRIMEIRA VISITA À MATRÍCULA: 
como criar uma jornada encantadora para as famílias

Cada detalhe comunica!

Quando uma família agenda uma visita, ela já passou por diversas etapas: viu o 

Instagram, leu o site, trocou mensagens. A visita presencial é o momento da 

verdade — onde tudo precisa fazer sentido e gerar encantamento.

Antes da visita: o acolhimento começa no digital

     Envie uma mensagem personalizada confirmando o agendamento;

     Compartilhe um vídeo ou folder com o que a família vai encontrar;

     Ofereça opções de datas e horários com flexibilidade e empatia.

Durante a visita: mais do que mostrar, encantar

     Apresente a escola em funcionamento, com alunos, professores e atividades 

reais;

    Adapte a conversa ao perfil da família e seus interesses;

Crie momentos de escuta ativa, deixando espaço para perguntas e 

inseguranças.

Esse é o momento de transformar curiosidade em pertencimento.
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DA PRIMEIRA VISITA À MATRÍCULA: 
como criar uma jornada encantadora para as famílias
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Depois da visita: mantenha o vínculo

A visita acabou, mas o relacionamento está só começando. Dê continuidade ao 

encantamento:

      Envie um e-mail ou mensagem de agradecimento;

  Compartilhe conteúdos personalizados (como vídeos de eventos ou 

depoimentos de outros pais);

     Esteja disponível para dúvidas e ofereça um canal direto de atendimento.

A matrícula: um momento simbólico

     Trate a matrícula como parte da experiência:

     Tenha um processo organizado, claro e sem burocracia excessiva;

    Celebre a matrícula com um kit de boas-vindas ou mensagem personalizada;

    Estimule desde o início o envolvimento da família com a comunidade escolar.

Humanizar é encantar — e encantar fideliza

A jornada de encantamento transforma visitantes em famílias confiantes, e 

matrículas em vínculos duradouros. Quando cada etapa comunica cuidado, a 

escola deixa de ser uma opção e passa a ser um desejo.



A CONEXÃO QUE GERA MATRÍCULA
é construída com presença, escuta e verdade
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Neste eBook, você viu que a captação de novos alunos não depende apenas de 

estratégias de marketing. Ela é o reflexo de uma escola que se comunica bem, 

cuida bem e acolhe bem.

Pais influenciadores, experiência digital estratégica e uma jornada 

encantadora formam um tripé essencial para o crescimento sustentável de 

matrículas. Quando sua escola investe nessas conexões, ela constrói uma 

reputação sólida e uma comunidade engajada.

Não espere a próxima campanha para começar. Dê hoje o primeiro passo!

Quer fortalecer sua estratégia de captação e criar uma jornada de 

encantamento para novas famílias? Compartilhe este eBook com sua equipe e 

comece a aplicar hoje mesmo as práticas apresentadas aqui. Sua próxima 

matrícula pode vir da próxima conexão que você cultivar.




